1.

Obchodni podminky

Definice - Pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak, maji pojmy zde pouzivané nasledujici
vyznam:

Realitni ¢innosti se rozumi zprostfedkovani uzavieni smlouvy o nabyti vlastnického prava k nemovité véci nebo
jiného prava opraviujiciho uzivat nebo pozivat nemovitou véc, byt nebo nebytovy prostor, véetné zprostfedkovani
pfevodu druzstevniho podilu v bytovém druzstvu.

Realitni kancelafi se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba podnikajici na uzemi Ceské republiky jako realitni
zprostfedkovatel. Realitni kancelar je pravné a finanéné nezavislou osobou, ktera podnikd svym jménem, na svUj
ucet a odpovédnost.

Realitnim makléfem se rozumi fyzickd osoba nezavisle podnikajici na Gzemi Ceské republiky jako realitni
zprostifedkovatel.

Smlouvou o poskytovani realitnich sluzeb se rozumi pisemna smlouva o realitnim zprostfedkovani, jejimz
pfedmétem je poskytovani realitnich sluzeb, uzaviena mezi realitni kancelafi a klientem.

Klientem se rozumi jakakoli fyzicka i pravnicka osoba, které realitni kancelar poskytuje za odmeénu realitni sluzby
na zakladé smlouvy o poskytovani realitnich sluzeb. Klientem neni druha strana zprostfedkovavané smlouvy, tedy
osoba, ktera byla v ramci poskytovani realitnich sluzeb realitni kancelafi vyhledana. Klientem se tato osoba nestava
ani uzavienim rezervacni smlouvy nebo kterékoli jiné smlouvy s klientem a realitni kancelafi.

Eticky kodex:
Realitni zprostfedkovatelé postupuiji pfi poskytovani svych sluzeb vzdy v souladu se zajmy a pokyny klienta a pfi své
ginnosti se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smlouva o poskytovani realitnich sluzeb:

Realitni zprostfedkovatelé poskytuji realitni sluzby pouze na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani realitnich
sluzeb. Veskera prava a povinnosti, garance a vyhody, poskytované nad ramec zakona klientovi jsou podminény
uzavienim pisemné smlouvy.

Provize:

Za poskytovani realitnich sluzeb nalezi realitnimu zprostfedkovateli provize stanovena ve smlouvé o poskytovani
realitnich sluzeb. Realitni zprostfedkovatelé jsou povinni i bez vyZadani vystavit a pfedat klientovi fadny dafiovy
doklad o vyuctovani provize véetné pfislusné vySe DPH, pokud jsou platcem DPH. Provize zahrnuje odménu za
realitni ¢innost a zahrnuje minimalni rozsah realitnich sluzeb definovany nize, bez ohledu na to, do jaké miry byly v
konkrétnim pfipadé klientem vyuzity.

Postup pfi prodeji/pronajmu:

Popis standardniho postupu prodeje nebo pronajmu nemovitosti, bytl, nebytovych prostor nebo prevodu
druzstevniho podilu v bytovém druzstvu je vysvétlen pfed podpisem zprostfedkovatelské smlouvy a podpisem
zprostifedkovatelské smlouvy klient stvrzuje, ze mu bylo vSe vysvétleno.

Uschova penéznich prostiedki a depozitni Géty:

Za ucelem zaijisténi vysokého stupné ochrany klientt byla pfijata zavazna pravidla pro Uschovu a vyporadani kupni
ceny. Na zakladé téchto pravidel jsou realitni zprostfedkovatelé opravnény pfijimat rezervaéni poplatky (a to z
povéfeni svého klienta a jako platebni misto) na sv({j Ucet, a to pouze do vySe provize a pouze do doby uzavieni
zprostfedkovavané smlouvy. Tyto penézni prostfedky musi byt ulozeny na bankovnim tG¢tu odliSném od provozniho
Uctu realitnich zprostfedkovatell. VeSkeré ostatni penézni prostfedky klienta musi byt uschovany a vyporadany
prostfednictvim Uschovy provadéné bankou nebo advokatni kancelafi, ktera se vuCi konkrétnim realitnim
zprostfedkovatel(im zavazala dodrZovat bezpe&nostni podminky Gschovy penéznich prostredkd. Uschova penéznich
prostfedku u jinych subjektl je nepfipustna. Klient bere na védomi, ze pokud se rozhodne pouzit jinou formu
uschovy penéznich prostiedk( nez bezpeénou uschovu doporuéenou realitnimi zprostiedkovateli, nese za
tuto volbu plnou odpovédnost a realitni zprostfedkovatelé nenesou zadnou odpovédnost za pfipadnou ujmu
vzniklou v disledku této volby. Klient musi tuto volbu potvrdit pisemné, napfiklad e-mailem, a tim stvrdit, Ze se rozhodl
jednat na vlastni riziko.

Minimalni rozsah realitnich sluzeb:

Realitni zprostfedkovatel poskytuje klientovi nasledujici standardni realitni sluzby, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak:
a) provedeni uvodni prohlidky nemovitosti a doporu€eni obvyklé vySe kupni ceny / vySe najemného dle stavu
realitniho trhu;
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b) zpracovani navrhu marketingové strategie a zpracovani nabidky prodeje nemovitosti (véetné fotodokumentace) a
zajisténi jejich inzerce a zvefejnéni na vybranych Ceskych realitnich internetovych strankach a pfipadné dalSich
reklamnich médiich;

c) obstarani vypisu z katastru nemovitosti a kopie &i originalu katastralni mapy (pouze u prodeje nemovitosti);

d) jednani se zajemci, organizace a zajisténi prohlidek nemovitosti se zajemci;

e) vypracovani navrhu rezervacni smlouvy a organiza¢né administrativni podpora pfi jejim uzavieni se zajemcem;
f) zprostfedkovani pfipravy navrhu standardni smluvni dokumentace nezbytné pro realizaci obchodu - v pfipadé
najmu nemovitosti ndjemni nebo podnajemni smlouvy, v pfipadé prodeje nemovitosti kupni smlouvy, navrhy na vklad
vlastnického prava do katastru nemovitosti, smlouvy o pfevodu druzstevniho podilu v bytovém druzZstvu;

g) zprostiedkovani uschovy kupni ceny nemovitosti u certifikované advokatni kancelafe dle €l. 6 t&chto obchodnich
podminek;

h) organiza¢ni podpora pfi jednani smluvnich stran nezbytna k uzavfeni smluvni dokumentace (v pfipadé prodeje
nemovitosti v€éetné zprostfedkovani ovéfeni podpisu);

i) zajisténi podani navrhu na vklad vlastnického prava k nemovitosti véetné zajisténi uhrady spravniho poplatku
(pouze u prodeje nemovitosti);

j) organizace pfedani nemovitosti véetné odectu méfidel a vypracovani pfedavaciho protokolu.

Stav nemovitosti:

Je-li predmétem realitnich sluzeb pro klienta vyhledani vhodnych nemovitosti ke koupi €i pronajmu, jsou realitni
zprostfedkovatelé povinni sdélovat klientim objektivni informace o stavu vyhledanych nemovitosti, o kterych védi
nebo vzhledem ke své odborné zpUlsobilosti védét maiji, v€etné informaci o konkrétnich zavadach a omezenich
vaznoucich na nemovitostech, které plynou z vefejnych seznama. Realitni zprostfedkovatel pfeda takovému klientovi
vypis z vefejného seznamu ohledné vyhledanych nemovitosti. Realitni zprostfedkovatelé vSak neodpovidaji za Ujmu,
kterd vznikne v pfipadé, Ze tfeti osoba zamlCela &i uvedla nepravdivé udaje ohledné stavu nemovitosti. Klient bere
na védomi, Zze v pfipadé kazdé transakce s nemovitosti je doporu¢ovano detailni pfezkoumani stavu nemovitosti
ucinéné nezavislym odbornikem.

Informacni povinnost:
Realitni zprostfedkovatelé po celou dobu platnosti smlouvy pravidelné objektivné informuji klienta o stavu vyfizovani
véci a objednanych sluzeb.

Reklamace:

Klient mGze kdykoli vznést reklamaci na kvalitu poskytovanych sluzeb realitnich zprostfedkovateld a vyuzit svych
prav. Klient ma pravo kdykoli reklamovat kvalitu poskytovanych sluzeb prostfednictvim pisemného upozornéni.
Realitni zprostfedkovatelé jsou povinni jakoukoli pfipominku &i stiZznost klienta bez odkladu vyfidit.

Povinné pojisténi odpovédnosti za ujmu:
Realitni zprostfedkovatelé jsou povinni mit sjednano zakonné pojisténi profesni odpovédnosti za zpusobenou Ujmu
po celou dobu poskytovani realitnich sluzeb.

Povinnost identifikace:

Realitni zprostfedkovatelé jsou dle zakona €. 253/2008 Sb., o opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, v platném znéni, povinnou osobou a jako takovy maji mimo jiné povinnost provést identifikaci
a kontrolu klienta a identifikacni udaje po zakonem stanovenou dobu uchovat.

Mimosoudni feseni s pomoci COIl:

Dojde-li mezi realitnim zprostfedkovatelem a klientem ke sporu, ktery se nepodafi vyfesSit vzajemnou dohodou, ma
klient pravo na jeho mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, poda klient u Ceské obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Feseni jsou uvedeny na
internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese www.coi.gov.cz
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